
Подготовлено экспертами компании ГАРАНТ 
 
Настоящая форма разработана в соответствии с положениями ГК РФ 

 
[Наименование юридического лица, 

оказывающего услуги] 
адрес: [вписать нужное] 

 
от [Ф. И. О./наименование] 

адрес: [вписать нужное] 
телефон: [вписать нужное] 

адрес электронной почты: [вписать нужное] 
 

Претензия 
о ненадлежащем исполнении обязательств, предусмотренных договором на 

оказание услуг, и возврате уплаченной денежной суммы 

 
[Число, месяц, год] между [мной и Вашей организацией/нашими 

организациями] заключен договор на оказание услуг [указать вид услуг], по условиям 
которого Вы как исполнитель обязались [вписать нужное]. 

Условия и объем оказываемых услуг, а также требования к порядку их оказания 
определены в [вписать нужное]. 

[Изложить обстоятельства, свидетельствующие о ненадлежащем 
исполнении исполнителем своих обязательств по договору]. 

Таким образом, обязательства по вышеназванному договору Вами надлежащим 
образом не исполнены. 

Стоимость оказываемых услуг составила [сумма цифрами и прописью] рублей 
(пункт [значение] договора). 

В рамках указанного договора Вами получены в качестве оплаты денежные 
средства в размере [сумма цифрами и прописью] рублей, что подтверждается 
[вписать нужное]. 

В соответствии со статьями 309, 310 Гражданского кодекса Российской 
Федерации (далее - ГК РФ) обязательства должны исполняться надлежащим образом в 
соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов. 
Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его 
условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом. 

В связи с ненадлежащим исполнением обязательств, предусмотренных 
вышеназванным договором, в соответствии со статьями 782, 450.1 ГК РФ уведомляю 
Вас об одностороннем отказе от исполнения договора, начиная с момента получения 
Вами настоящей претензии, и прошу в срок до [указать срок] вернуть денежные 
средства, уплаченные по договору, в размере [сумма цифрами и прописью] рублей. 

Обращаю Ваше внимание на то, что в случае отказа удовлетворить требования в 
добровольном порядке [я буду вынужден/наша организация будет вынуждена] 
обратиться с исковым заявлением в суд для защиты своих прав и законных интересов. 

 
Приложение: 
1) копии платежных документов. 
 
[должность, подпись, инициалы, фамилия] 
 
[число, месяц, год] 
 

garantf1://10064072.3100/
garantf1://10064072.309/
garantf1://10064072.310/
garantf1://10064072.782/
garantf1://10064072.45011/

